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“A¢do de consultoria
s, a empresas e a

fundamentada na solidariedade, na
outras organizagdes como proposta

responsabilidade social e no conhecimento

e direcionada a pessoa

inovadora que contribua na estruturagdo
da Educagdo Social como complemento da

Educagdo Formal.”

Rua Hilario Ribeiro, 313 — Conj. B—Moinhos de Vento
mail: contato@institutomceducacaosocial.com.br
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www.institutomceducacaosocial.com.br

Diregao: Maria Cecilia Medeiros de Farias Kother




Desenvolvimento Pessoal e Profissional na Empresa Caminhos na Vida— Maturidade/Aposentadoria

Objetivo: preparar os recursos humanos da empresa Objetivo: preparar pessoas adultas para os
para o melhordesempenho das suas fungoes. caminhos da vida pessoal e profissional,

considerando a maturidade como um estagio a
Carga Horaria: 8 horas/aula seralcangado.

Atendimento de Exceléncia ao Cliente CargaHoraria: 12 horas/aula

Objetivo: amplareflexdo de como “Encantar o Cliente” e Estrutura e Funcionamento das Organizagoes do
torna-lo comprador frequente mediante técnicas Terceiros Setor
eficientes de atendimento.
Objetivo: propiciar e ampliar o conhecimento
Carga Horaria: 8 horas/aula do Terceiro Setor e das organizagbes que o
compbem, suas diferengas estruturais e legais

Conducao de Reunides na observancia da ética nas suas acoes,

qualificando recursos humanos para atuar no

Objetivo: preparar condutores de reunibes, observando setor.
técnicas que facilitem a operacionalizagao e o resultado
das mesmas. CargaHoraria: 80 horas/aula

CargaHoraria: 8 horas/aula Elaboracgao de Projetos
Técnicas de Apresentagao Objetivo: Compreender e elaborar as etapas

de um projeto enquanto instrumento do

Objetivo: dar condicbes aos gerentes, lideres e planejamento maior de uma instituig&o.

supervisores de apresentarem resultados de trabalho
a0s seus publicos. CargaHoraria: 12 horas/aula

Carga horaria: 8 horas/aula

De Segunda a Sexta das 8h30min as 18h
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